BASES Y CONDICIONES GENERALES DE LA PROMOCION

“REGISTRA Y GANA PARA ASISTIR AL CONCIERTO GRUPERO 100 ANOS

AU”

Para participar se debera dar lectura integra de las siguientes bases y condiciones
(en adelante las “Bases”), ademas de cumplir totalmente con los requisitos aqui
establecidos, lo cual implica su total comprension y aceptacion.

1.

NOMBRE DE LA PROMOCION: “REGISTRA Y GANA PARA ASISTIR AL
CONCIERTO GRUPERO 100 ANOS AU” (en lo sucesivo, la “PROMOCION”).

. ORGANIZADOR RESPONSABLE DE LA PROMOCION: AUTOBUSES ALAS

DE ORO, S.A. DE C.V. (en adelante, el “ORGANIZADOR?”), con domicilio en
Artilleros 123, Colonia 7 de julio, Alcaldia Venustiano Carranza, C.P. 15390,
Ciudad de México.

. NATURALEZA DE LA PROMOCION:

La presente “PROMOCION” consiste en un incentivo directo vinculado a la
obtencion del boleto gratuito de la marca AU (directo econémico), resultado de
participar en la promocién “10 boletos mas 1 gratis” por 100 afnos de AU.

La asignacién de los incentivos se realizara conforme al orden en que se
validen los registros en el sistema del “ORGANIZADOR”, considerando la
fecha y horas exactas de cada registro. Por ello, no intervienen elementos
aleatorios o de habilidad, por lo que no constituye sorteo ni concurso y no
requiere permiso de la Secretaria de Gobernacion.

VIGENCIA DE LA PROMOCION:

La “PROMOCION” estara vigente del 13 de julio de 2026 al 25 de octubre
de 2026, o hasta agotar las 100 participaciones dobles disponibles, lo que
ocurra primero.

Para efectos del registro, seran validos los boletos gratuitos obtenidos como
resultado de la promocion “10 boletos mas 1 gratis” por 100 afios de AU del 15
de mayo de 2026 al 25 de octubre de 2026.

5. COBERTURA GEOGRAFICA:

La presente “PROMOCION” es de alcance nacional dentro de la Republica
Mexicana en cuanto a la adquisicion de boletos y registro de participantes. El



evento “Concierto Grupero 100 afios AU” se llevara a cabo en un recinto unico
ubicado en la Heroica Puebla de Zaragoza, Puebla, México.

. MARCA Y RUTAS PARTICIPANTES:

Todas las rutas disponibles de la marca AU en servicio directo econdmico
dentro de la Republica Mexicana, conforme a lo establecido en la promocion
“10 boletos mas 1 gratis” por 100 afios de AU.

. CANALES DE COMPRA PARTICIPANTES:

Los boletos participantes deberan haber sido adquiridos en cualquier canal
oficial del “ORGANIZADOR?”, conforme a lo establecido en la promocion “10
boletos mas 1 gratis” por 100 aifos de AU.

. REQUISITOS PARA PARTICIPAR:

Podra participar en la “PROMOCION?” cualquier persona fisica que cumpla con
los siguientes requisitos:

e Ser mayor de 18 afios.

e Haber participado en la promocion “10 boletos mas 1 gratis” por 100
anos de AU y haber obtenido el boleto gratuito (boleto numero 11) a partir
del 15 de mayo de 2026.

e Contar con el folio del boleto gratuito al momento del registro, ya que, su
resguardo es responsabilidad exclusiva del participante.

e Un mismo participante podra registrarse mas de una vez siempre que
cuente con folios distintos obtenidos de participaciones diferentes en la
promocién “10 boletos mas 1 gratis” por 100 afios de AU.

El folio registrado debera corresponder a un boleto gratuito valido, vigente y no
utilizado previamente en esta “PROMOCION”. Los registros con folios
invalidos, duplicados o que presenten inconsistencias no seran considerados.

SUPUESTOS DE EXCLUSION:

No podran participar en la “PROMOCION” los empleados de AUTOBUSES
ALAS DE ORO, S.A. DE C.V., ADO EMPRESAS COORDINADAS, S.A. DE
C.V., ni de sus empresas afiliadas, asociadas, subsidiarias o accionistas,
tampoco los empleados de terceros que, en su caracter de prestadores de
servicios para cualquiera de las empresas antes mencionadas, tengan
intervencidn directa o indirecta en la planeacion, organizacion, ejecucion o
supervision de la “PROMOCION”.



Asimismo, quedan excluidos los conyuges, concubinos y familiares hasta el
segundo grado por consanguinidad o afinidad de las personas antes referidas,
asi como cualquier persona que participe directa o indirectamente en la
produccion, desarrollo u operacion de la “PROMOCION”.

9. INCENTIVOS:

El incentivo consiste en un boleto doble para el evento “Concierto Grupero AU
100 Anos”, integrado por 2 (dos) accesos: uno para el participante y uno para
un acompafante, representados mediante cddigos QR unicos generados al
momento del registro.

Hay 100 (cien) boletos dobles disponibles en total, equivalentes a:

e 100 (cien) participantes.
e 100 (cien) acompanantes.
e Total: 200 (doscientos) accesos al evento.

10.DINAMICA DE PARTICIPACION:

Para participar y obtener un boleto doble para el evento “CONCIERTO
GRUPERO 100 ANOS AU’, el participante debera cumplir con lo siguiente:

a) Haber obtenido el boleto gratuito -boleto numero 11 (once)- conforme a las
“Bases” de la promocién “10 boletos mas 1 gratis” por 100 afios de AU.

b) Ingresar al sitio webwww.conciertoAU100.com y registrar los siguientes
datos obligatorios:

e Folio del boleto numero 11 (once).

¢ Nombre completo del participante, el cual debera coincidir con
el nombre del pasajero registrado en el boleto numero 11
(once).

e Correo electrénico

e Numero telefénico

e Fecha de nacimiento.

Una vez concluido el registro, el sistema generara automaticamente 2 (dos)
cédigos QR unicos, Cada uno con un numero alfanumeérico individual: uno
para el participante y uno para su acompanante. Dichos codigos


http://www.conciertoau100.com/

constituiran los accesos oficiales al evento y seran enviados al correo
electronico proporcionado durante el registro.

¢) Presentar su codigo QR en formato digital en el recinto el dia del evento
para acceder al mismo, no se aceptaran codigos en formato impreso.

11.CONDICIONES DE LOS CODIGOS QR:

El “ORGANIZADOR?” generara 2 (dos) cédigos QR unicos e irrepetibles por
cada registro valido. Respecto a dichos codigos:

Son validos al portador, por lo que el participante podra transferirlos bajo su
estricta y exclusiva responsabilidad.

En caso de detectarse un cdédigo duplicado, se considerara valido
unicamente el primer acceso registrado en el recinto, sin que el
“ORGANIZADOR?” tenga responsabilidad alguna al respecto.

El participante es responsable exclusivo de su resguardo, protecciéon y uso.

El “ORGANIZADOR” no se hace responsable por: pérdida, robo, uso
indebido o comparticion no autorizada de los codigos.

12.DATOS DEL EVENTO:

Nombre: Concierto Grupero AU 100 Anos.

Fecha: 11 de noviembre de 2026.

Horario: 20:00 a 22:00 horas.

Recinto: Zaperoko Club Latino

Direccidén: Calle 45 Poniente No. 22, Reserva Territorial Atlixcayotl, La
Noria, C.P. 72410, Heroica Puebla de Zaragoza, Puebla, México.

13.RESTRICCIONES Y LIMITANTES:

e La “PROMOCION” aplica tnicamente durante la vigencia establecida o
hasta agotar las 100 participaciones dobles disponibles, lo que ocurra
primero.

e Aplica unicamente para personas fisicas mayores de 18 (dieciocho)
anos.

¢ No aplica para el servicio AU Intermedio.



El registro solo podra realizarse a través del sitio web
www.conciertoAU100.com no se aceptaran registros por ningun otro
medio.

Una vez agotadas las 100 (cien) participaciones dobles, el sistema
cerrara el registro automaticamente, notificandolo mediante un mensaje
en la plataforma.

14.LIMITACION DE RESPONSABILIDAD:

El “ORGANIZADOR” no sera responsable por:

Fallas técnicas en la plataforma de registro www.conciertoAU100.com
gue impidan o dificulten el acceso al mismo.

Errores en la captura de datos por parte del participante durante el
registro.

Imposibilidad de contacto con el participante derivada de datos
incorrectos o incompletos proporcionados en el registro.

Pérdida, robo, uso indebido o comparticién no autorizada de los codigos
QR.

Cancelacion, modificacion, retraso o suspension del evento por causas
de fuerza mayor o caso fortuito ajenas al “ORGANIZADOR”.

Gastos de traslado, hospedaje, alimentacién o cualquier otro gasto en
que incurra el participante o su acompafante con motivo de su
asistencia al evento.

El negar el acceso al participante o acompafante por parte del personal
de seguridad del recinto debido a conductas inapropiadas, estado de
ebriedad o por alterar el orden publico.

En caso de fallas técnicas en la plataforma, el “ORGANIZADOR” no sera
responsable por los inconvenientes que estas pudieran generar; no obstante,
podra implementar las acciones que considere pertinentes para el correcto
funcionamiento de la “PROMOCION”, sin que ello implique responsabilidad
adicional.

El “ORGANIZADOR” se reserva el derecho de modificar, suspender o
cancelar la “PROMOCION” en cualquier momento por causas justificadas,
informando oportunamente a los participantes a través de los medios de
difusion oficiales.
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Asimismo, el “ORGANIZADOR” se reserva el derecho de descalificar a
cualquier participante que incurra en conductas fraudulentas, manipulacion
indebida del sistema o incumplimiento de las presentes “Bases”.

15.INFORMACION, DUDAS Y ACLARACIONES:

Para informacién, dudas o aclaraciones relacionadas con esta
“PROMOCION”, el participante podra contactar a través de los canales
oficiales de HOLA, con horario de atencién de lunes a sabado de 06:00 a 23:00
horas y domingos y dias festivos de 07:00 a 22:00 horas:

e Correo electrénico: solucioneshola@ado.com.mx
e WhatsApp HOLA: 5543864652

16. DATOS PERSONALES:

Los datos personales seran tratados conforme a lo dispuesto en la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Consulta el Aviso de Privacidad en:
www.conciertoAU100.com.

17.JURISDICCION APLICABLE:

Cualquier controversia suscitada por la “PROMOCION” vy sus
complementarias, se regira por las presentes “Bases” y como complemento
para lo establecido en éstas aplicara la jurisdiccion de la Ciudad de México,
sujetandose todas las partes interesadas a las mismas renunciando al que por
beneficio de su domicilio presente o futuro pudiese corresponderles.
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